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SUIZO ARGENTINA

CONVENIO ACE (Pami-loma Meppes)

Estimados Clientes:

Desde Suizo Argentina S.A, trabajamos constantemente para que la recepcién de sus
pedidos sea eficiente. Con el fin de agilizar la resolucién de reclamos, les informamos
que a partir de la recepcién de la presente entrard en vigor un nuevo protocolo de
validacion.

A partir de la recepcién del presente, los insumas serdn dispensados en una tnica bolsa
transparente termosellada, especialmente disefiada para permitir el control visual del
contenido antes de su apertura, la cual puede contener la medicacién correspondiente
a mas de un remito y/o receta.

Nuevas condiciones para la gestién de reclamos:

Validacién con bolsa sellada: Para que un reclamo sea considerado viélido,
deberd adjuntarse una fotografia de la bolsa sin abrir, en la que se visualice
claramente el contenido y la diferencia de unidades respecto del remito.
Apertura del bultg: No se consideraran validos los reclamos correspondientes a
bolsas que hayan sido abiertas, dade que se pierde la garantia de integridad del
despacho original.

Trazabilidad SNT: $e recuerda que Unicamente debera confirmarse en el Sistema
Nacional de Trazabilidad aquellas unidades que hayan sido efectivamente
recibidas.

Politica de devoluciones: Las unidades a retirar deberdn encontrarse en
perfectas condiciones, sin evidencias de manipulacién, apertura, dafio o
alteracién del envase secundario.

Recomendacién: Al momento de la recepcién, sugerimos realizar un control
visual del contenido a través del empaque transparente antes de proceder a la
apertura del sello de seguridad.

Este nuevo esquema permitira gestionar automaticamente los reclamos que cumplan
con estas condiciones, garantizando una reposicién més dgil y eficiente para su farmacia.
Se adjunta imagen de ejemplo en la siguiente pagina.
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