	COMPAÑÍA INFORMA 
	

	Buenos Aires, 17 de NOVIEMBRE DE 2025
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	Importante:

Pase de recetas y conformidad de quien retira


Les recordamos los siguientes puntos referidos a la correcta facturación en Compañía. Solicitamos prestar especial atención a los mismos a fin de evitar débitos o inconvenientes en su facturación.

Facturación según boca de expendio:

Toda facturación debe ser validada y/o declarada (según el caso) por cada farmacia según la boca de expendio REAL. 

Reiteramos, tal como se expresa en el convenio que vincula a su farmacia con Compañía, que son plausibles de débito (e incluso baja de la farmacia) dispensas que se efectúen en farmacias distintas a través de las cuales se realiza la validación y liquidación, aún cuando pertenezcan a un mismo propietario o razón social. 
Conformidad de quien retira:

Les recordamos que representa un requisito de suma importancia que se acredite fehacientemente la identidad de quien retira la medicación (sea el afiliado o bien un tercero en su nombre) como constancia de la dispensa efectuada. De ello se desprende que resulta inviable que personal vinculado a la farmacia sea quien firme en conformidad por la entrega de productos que factura la propia farmacia. 

Cabe aclarar que modalidades de atención como entregas a domicilio o retiro por parte de un tercero en nombre del paciente no invalidan el cumplimiento de la debida conformidad.

Quedamos a disposición y ante cualquier duda comuníquese con nuestro Depto. de Atención al Cliente.
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Ante cualquier duda, comuníquese con nuestro Servicio de Atención al Cliente

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hs.

0810-362-0034 | 15 4030-4952 | (011) 15 3946-9482 | (011) 15 5401-6290
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