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DECALOGO PARA EL PROCEDIMIENTO DE PRESTACION

10.

Presentacion del afiliado o tercero en la farmacia solicitando la provision de
sus productos de ostomia (por el momento sin necesidad de receta ni
obligacién de ninguna otra documentacion mas alla de su identificacién
como beneficiario)

Validacion en linea de parte la farmacia en el SIAFAR para identificar que el
afiliado se encuentre empadronado como beneficiario en este Convenio.

Respuesta de parte del SIAFAR de la confirmacion del beneficiario, de la
drogueria que proveera los productos y el tiempo estimado para ello.

La drogueria proveedora serd una de las que la farmacia previamente
habra cargado en el sistema en calidad de cliente, priorizando en la que
recibe sus notas de crédito PAMI.

Dado que los stocks de productos se encuentran en poder de las
droguerias de cercania el tiempo estimado de entrega se estima como
maximo en 72 horas, salvo en casos geograficos que requieran extender
ese plazo a 96 horas.

El afiliado se retira de la farmacia con un comprobante de su pedido, los
datos de la farmacia y la estimacion de tiempo de entrega.

El pedido es cursado por el SIAFAR a la mafana del dia siguiente a la
drogueria y esta dispone el proceso habitual de entrega.

La drogueria entrega a la farmacia el/los producto/s destinados al afiliado
sin cargo para farmacia.

La farmacia valida la recepcion del producto en SIAFAR y luego valida el
acto de entrega de sus productos al afiliado, sin cargo, mediando la firma
de un comprobante de recepcion.

El dltimo dia de cada mes se produce un cierre automatico, la farmacia
genera en SIAFAR la caratula de presentacion y acompafiando los
comprobantes firmados la remite a su entidad.
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SIAFAR es un programa de desarrollo propio destinado a la validacion de
convenios de obra social, que comenzd su actuaciébn de manera exitosa con la
Campafia de Vacunacion PAMI en curso, y sera utilizado a partir de junio 2017
para la validacion del nuevo modelo de PAMI OSTOMIA.

INGRESO AL SIAFAR
Las farmacias de la red COFA pueden ingresar al SIAFAR desde tres vias.

La primera es desde la pagina inicio de nuestra web, haciendo click en el botén
OSTOMIA PAMI en la banda de Accesos

Accesos o
|
|
PARNALES osToMia l e'a i
- l"’_
: e
« PAMI  PAMI
Cursos (3]
Farmacoeconomia y herramientas de Curso Introducterio sobre
gestién para Ia optimizacién de Aauntos Regulatorios en
recursos en farmacia hospitalaria - Preductss Médices: Curse on

Curso on line- e-larning Wae- eloarning

En este caso pasara a la pantalla de SIAFAR que le solicitara su codigo PAMI de
la farmacia y la clave habitual de ingreso a la web de COFA

N° PAMI / usuario N® PAMI

Clave Clave

* Obtener clave
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La segunda via de acceso al SIAFAR es desde la ventana de Ingreso a Farmacias
con el codigo PAMI y clave habitual de acceso, y posteriormente clickeando la
opcion PAMI Pafales-Vacunas-Ostomia.

... $Cothy),

|Coleglo: COFA  [Convenso: TAAZASILIDAD v | camptan coaves | salie |

umm A CERIWIN Y REEERTIFICACION l

@, SEFTIEMBRE 2016

La tercera es directamente ingresando a la pagina web de SIAFAR,
http://www.siafar.com y de alli al ment de ACCESO A FARMACIAS

al comialar

RINTEMA DY |
AUTORIZACIONED :
FASMACTUTICAS '

SIAFAR (Sisterma de Mtorization

entidaden farmacduticas con co

tacnolbgica mtogral destinada 3
‘ pais

Brindamos servidos a Oteas 5

Wengos de Trabaje (ART), gowy
M watema premtaconal que requies
~
d SIAFAR ofrece a la Seqgueidad
wficas sn permanants  pecfecsi
neceyidaden ée tado setidad con
¥ soguamiento de las prestacione
Sgune y an benefida de sus afll;

En cualquiera de las vias de acceso se deriva a la pagina de inicio del SIAFAR, en
la que podra encontrar la opcion de OSTOMIA para ingresar al modulo
directamente.
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http://www.siafar.com/

N SSTEMA DE
[ AUTORIZACIONES
S FARMACEUTICAS

VACUNACION

V9999990 - Farmooa te preeta (COFA) - (1)

{§ishe® FCoTA

TR M B

PROCEDIMIENTOS

Luego de hacer click en OSTOMIA se ingresa al mddulo en la pantalla de
Novedades, en la que se encontraran las comunicaciones que COFA considere
necesarias para mantener actualizada a la farmacia de cuestiones relacionadas

con el Convenio.
OSIAFAR &
OSTOMIA : ! a ‘ ‘

aviioad FCoTA

e AT )

Como primer procedimiento la farmacia deberd ingresar a CONFIGURACION
haciendo click en el icono de engranaje de la parte superior derecha de la

pantalla.

Una vez alli debera consignar los datos de las droguerias de las que es cliente,
estableciendo como primera instancia la drogueria por la cual pasan sus notas de
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crédito PAMI, y como segunda Y tercera alternativas otras droguerias en las que
tiene cuenta.

Cora

En todos los casos debera consignar el N° de Cliente de la farmacia en la
drogueria como dato necesario caso contrario el sistema no le permitira realizar
pedidos.

Luego de registrar las droguerias de provision podra encontrar la opcién
VALIDACION en el menu superior desde la cual se procede a ingresar el nimero
de beneficiario del afiliado PAMI que se apersone en la farmacia para requerir la
provisiéon de sus productos de ostomia.
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Hay que aclarar que en esta primera etapa del nuevo modelo de prestacién no se
extendera receta PAMI al efecto, y el afiliado podra presentar o no algun
formulario emitido por la delegacion PAMI. Sera suficiente para su atencion la
manifestacion de su codigo de beneficiario, que debera ser validado en el sistema
SIAFAR.

- SISTEMA DE
b S IA FA R AUTORIZACIONES
<~ FARMACEUTICAS

OSTOMIA iad palic arts Bapaanhsr Q (4]

AFILIADO NUMERO

Una vez colocado el numero de beneficiario el SIAFAR buscara y expondra los
datos del afiliado, los productos de ostomia que el PAM le ha indicado y la
drogueria que proveera dichos productos segun el orden de busqueda que la
farmacia ha establecido en su configuracion.

PN SISTEMA D8
{ 'SIAFAR AUTORIACIONES
-— FARMACCUTICAS

OSTOMIA q r ﬁ

AFILIADG NUMERD LSO60797270400

Afliato

Nambew 3,
Provindia
Locahidad
Perodo  Cant Codgo Dt e Entrega
e a 16991 LEOQ 2 PEZIAS BOLSA GO MM TRANSP, - COLOPLAST 72 hovas - DEL SUD - Mendaza
1702 1 131911 COLO ARQ 15755 A 60 MM - COLORLAST 72 horas - DEL SAD - Mandoza

Luego la farmacia debe hacer click en Pedir a Drogueria para activar el pedido,
gue sera entregado en el plazo indicado en pantalla. El SIAFAR arrojara entonces
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un comprobante de pedido para su impresion y entrega al afiliado en el que
constaran sus datos, los productos que tiene asignados, los datos de la farmacia y
la fecha estimada de entrega (el plazo informado sera de 72 horas, sabiendo que
los procesos de distribucion de las droguerias suelen insumir en muchos casos
menor tiempo segun la ubicacion geogréafica).

Una vez que el producto llegue a la farmacia, deberéa ingresar a RECEPCION en
el menu, localizar el afiliado pendiente y clickear el boton RECIBIR.

o) SISTEMA DE
s S I A FA R AUTORIZACIONES
e FARMACEUTICAS
OSTOMIA 1ad ; TR o (+]

aAfiliado Namero Buscar/Aflliada

Periodo Afiliado Nombre Ver Estado Acciones Comprobante
1702 1S060797270400 ZAPATA PEDIDD

GRACIELA N 08/06/2017 =
ESTELA

Luego al momento de entregar el producto al afiliado debera clickear el botdn
ENTREGAR, tras lo cual se emitirdA un COMPROBANTE para la firma del
beneficiario y quedara cerrada la validacion.

- SISTEMA DE
A S IA F A R AUTORIZACIONES
~ -~ FARMACEUTICAS
OSTOMIA O (+]
=

Afiliado Numero | 5460207570400 Buscar Afiliadn | er Pendisntes

Perindo  Afiliado Nombre  Ver Estado Acciones Comprobante

Cancelar Entregar

1702 13060797270400 ZAPATA RECIBIDO
GRACIELA L 08/06/2017
ESTELA

Recordar la importancia de realizar este Ultimo paso en la entrega del producto al
afiliado ya que de ese modo el comprobante se activard para la posterior
presentacion de la caratula por parte de la farmacia una vez que se produzca el
cierre mensual a fin de mes
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Como ya es de conocimiento de parte de la farmacia el sistema SIAFAR cuenta
con la opcion CONTACTO que permite hacer una consulta sobre cualquier
circunstancia vinculada con la prestacién, esta consulta de inmediato se derivara a
la Mesa de Ayuda, que recibira la consulta con el dato de correo electrénico de la
farmacia enviando la respuesta por ese canal.

PN SISTEMA DE
e AUTORIZACIONES
N~ FARMACEUTICAS
OSTOMIA o e — o = ﬂ'

Escriba aqui su consulta y sera inmediatamente
remitida a la Mesa de Ayuda de vuestra entidad.

Email 2
guillermor@doscom.com.ar

Asunto

Mensaje

999999999 - Farmacia de prueba (COFA) - (1)

Aipa FCOTA

CONFEBERMCION M RMACELTICA MGENT A
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